B P30 (Risco Meédio)] | P20 (Risco Alto) - Média

Critérios de Referéncia:

@ CV < 15%: Baixa dispersio. Previsibilidade excelente.

© CV 15% - 30%: Média dispers3o. Processo sob controle.

51 52 53 s4 55 S6 57 58 59 S10 sn s12 .
12.3 9.4 10.0 4.96 40.5%
THROUGHPUT MEDIO PERCENTIL 20 (P20) PERCENTIL 30 [(P30) DESVIO PADRAO COEF. DE \FARIA(;ﬂD
ALTA DISPERSAO

Analise Sistemica (2 CENARIOS)

* Picos isolados podem indicar eventos pontuais

B P30 (Risco Medio)] B P20 (Risco Alto) o Media

» Alta variabilidade reduz previsibilidade

 Média pouco representativa da capacidade real

* Alternancia entre baixa e alta entrega sugere fluxo instavel

e Possivel conclusdo em lote de itens acumulados
* |Investigar WIP, gargalos, itens grandes e bloqueios
o Verificar se "Done” significa entrega real

e Cruzar com Lead Time, Aging WIP e CFD

59 S10 sn S12

51 52 53 54 55 56 57 58

48.2%

COEF. DE VARIACAD
SISTEMA INSTAVEL

n.7 5.4 6.6 5.66

THROUGHPUT MEDIO PERCENTIL 20 (P20) PERCENTIL 30 (P30) DESVIO PADRAO

© CV = 30%: Alta dispersdo. Sistema instavel e imprevisivel.

Perguntas Certas

_>

%
9
_>

Ha tendéncia de queda ou subida?
3+ periodos consecutivos = sinal sistémico.

Ha picos isolados?
Periodo atipico » documente e exclua do baseline.

O tamanho dos itens mudou?
Throughput estavel + itens maiores = queda real.

Como usar na previsio?
Backlog = Throughput = estimativa de periodos.

A Erros comuns: nao documentar contexto de periodos
atipicos; usar o dado bruto sem exclusido de meses com
eventos especiais.



Velocity: Sistema Estavel

297 30.0 29.0 31.0 3.5%

MEDIA PERCENTIL 50 PERCENTIL 20 PERCENTIL 85 COEF. ‘I.I’A.RIA!;AD
ESTAVEL

‘ Velocity: Sistema Instavel

21.3 27.0 154 40.4 42.5%
MEDIA PERCENTIL 50 PERCENTIL 20 PERCENTIL 85 COEF. VARIACAOD
INSTAVEL

Neste sistema, a Média € altamente representativa da realidade
produtiva do time.

» Consisténcia: O time costuma entregar consistentemente
perto de 30 pontos.

» Previsdo Confiavel: Para o planejamento, usar algo entre
29 e 30 pontos é razoavel e seguro.

« Baixo Risco: A variacao € minima, indicando maturidade ou
fluxo equilibrado.

Neste sistema, a Média de 27 pontos é uma ilusdo que esconde
oriscoreal de atraso.

* Oscilacdo: O time alterna entre sprints muito baixas e
picos muito altos (padrao "serrote”).

» Engano daMédia: Usar 2/ como compromisso gera
frustracao, pois ha 50% de chance de nao atingir nem 20
pontos.

» Incerteza: A variabilidade de 42.5% indica que o sistema
esta fora de controle ou sobrecarregado.

Velocity estavel: o que pode esconder?

Velocity estavel ndo garante fluxo saudavel.
Pode esconder:

« Lead Time alto

« WIP excessivo

* ltens envelhecendo

- Entrega em lote no fim da Sprint

* Queda no Throughput

- Retrabalho, bugs ou baixa entrega de valor

Meétricas para analisar junto

* Lead Time: tempo real até a entrega

« WIP: excesso de trabalho em andamento

« Aging WIP: itens parados ou envelhecendo

» Throughput: quantidade real de itens concluidos
« CFD: filas, gargalos e acimulo no fluxo




Item A

item B

ltem C

item D

itemE

Iltem F

Item G

[
4

) Cycle Time (Trabalho Ativo) Tempo em Fila (Espera)

| Visualizacgéo do Cendrio1(40%)

item A

item B

Item E

Item G

ItemJ

7 114

E

21d

B Cycle Time (Ativo) Tempo em Fila (Espera)

O tempo ativo representa cerca de 40% do Lead Time. Ha oportunidade de reduzir filas.

| Visualizagéio do Cendario 2 (20%)

Item A

ItemB

ItemE

Item G

Item )

3

7 22d

B Cycle Time (Ativo) Tempo em Fila (Espera Critica)

80% do Lead Time é desperdicio. O problema esta nas filas e dependéncias.

Lead Time: 6d

Lead Time: 6d

Lead Time: 11d

Lead Time: 7d

Lead Time: 7d

Lead Time: 13d

Lead Time: 8d

Lead: 10d

Lead: 15d

Lead: 30d

Lead: 18d

Lead: 35d

Lead: 10d

Lead: 15d

Lead: 30d

Lead: 18d

Lead: 35d

Leitura

Fluxo com gargalos pontuais. A maioria dos itens esta controlada, mas alguns passam tempo
demais em fila.

O que analisar

* [tens C e F com maior Lead Time

* Tempo em fila maior que o tempo ativo

* Possiveis bloqueios, QA, aprovacao ou dependéncias

* WIP nas etapas intermediarias

« Aging WIP dos itens mais antigos
Acoes

* Investigar onde C e F ficaram parados

* Reduzir filas nas etapas criticas

* Limitar WIP

* Priorizar itens antigos antes de iniciar novos

Mensagem-chave

O problema nao é so executar mais rapido, é fazer o trabalho esperar menos.

Leitura

Fluxo mediano. O trabalho ativo representa cerca de 40% do Lead Time, mas ainda ha
espera relevante no sistema.

O que analisar

* Onde os itens ficam parados

* WIP nas etapas com fila

 Blogueios recorrentes

* [tens grandes ou dependéncias externas
Acoes

» Reduzir filas nas etapas criticas

* Limitar WIP

* Quebrar itens grandes

« Monitorar Lead Time P85 e Aging WIP

Mensagem-chave
O sistema flui, mas ainda perde tempo relevante em espera.

Leitura

Fluxo com muita espera. O trabalho ativo representa apenas 20% do Lead Time. A maior parte do
tempo o item fica parado.

O que analisar

* Fila antes do desenvolvimento, QA ou aprovacao

* Excesso de WIP

» [tens antigos em andamento

* Bloqueios, dependéncias e aprovacdes demoradas

Acoes

* Parar de iniciar novos itens até reduzir acuimulo

* Priorizar itens antigos

* Limitar WIP por etapa

« Usar Aging WIP e CFD para localizar gargalos
Mensagem-chave

O time pode ser rapido, mas o sistema faz o cliente esperar.



THROUGHPUT POR SPRINT: ESTABILIDADE APARENTE

Leitura
* O time entrega de forma estavel entre 10 e 12 itens por Sprint
« A média de Throughput parece saudavel: 10,9 itens

12 12
11 11 11

10 10 10 ) _ i _
* Porém, o Lead Time médio é alto: 19,5 dias
* O Cycle Time médio é baixo: 4 dias
« A maior parte do tempo esta em fila: 15,5 dias
* A Flow Efficiency é baixa: 20,5%
Analise
* A entrega é constante, mas o trabalho espera muito antes ou entre etapas

51 52 53 54 S5 $6 57 S8

* O problema nao aparece olhando apenas o Throughput
+ O time parece produtivo, mas o sistema esta lento para o cliente
* A baixa Flow Efficiency indica desperdicio em filas, aprovacdes, QA, dependéncias ou WIP

10,9 10/12 Baixa Saudavel alto

MEDIA DE ITENS MIN / MAX VARIACAO VISUAL APARENCIA DO FLUXO « O gargalo provavelmente esta no fluxo, nao necessariamente na execuc¢ao do time

O que analisar

* Onde os itens ficam parados

« WIP acumulado nas etapas intermediarias

« Gargalos em analise, QA, aprovacdo ou deploy
« [tens antigos com Aging WIP alto

FLOW EFFICIENCY: O DESPERDICIO OCULTO (ITENS A-J) * Bloqueios e dependéncias externas

* Se 0 board representa todas as esperas reais do processo

@ Leitura: O time parece estavel. A entrega varia pouco, mantendo-se entre 10 e 12 itens por sprint.

B cycle Time (Ativo) Tempo em Fila (Espera)
tema [ 124 LT 15d 20% Eff Cuidado
teme [ 148 LT: 124 225%Ef « Uma métrica isolada pode passar uma falsa sensacdo de saude
temc [ 164 L1200 20% e * Throughput mostra volume entregue
e — - e o » Flow Efficiency mostra quanto tempo foi trabalho ativo versus espera
rene N - o wfm * Lead Time mostra o tempo percebido pelo cliente
:::; = : t::: ii: + Para diagndstico real, combine Throughput, Lead Time, Cycle Time, Flow Efficiency, Aging
— . s (210 o~ WIP e CFD
tem! [ 124 LT: 23d 22% Eff
tem) [ 124 LT 164 19% Ef Mensagem-chave
Entrega constante nao significa fluxo saudavel. O time pode entregar bem, enquanto
19,5d 4.0d 15,5d 20,5% o sistema faz o trabalho esperar demais.

LEAD TIME MEDIO CYCLE TIME MEDIO TEMPO EM FILA EFICIENCIA MEDIA



| Velocity Entregue (Estavel)

51

52 .

Leitura

A Velocity parece estavel e saudavel, com entregas proximas de 30 pontos por Sprint.
Porém, a Carga de Falha cresce continuamente, saindo de 14% para 45%.

S3

O que analisar

* Se a velocidade esta sendo mantida as custas de qualidade
* Bugs e retrabalho gerados apos a entrega

* Pressao por pontos ou escopo no Sprint

* Definicao de Pronto fraca ou ndao seguida

* Testes, code review e validacao insuficientes

* Divida técnica acumulada

* Itens concluidos que voltam para correcao

56

S7

S8

.
A entrega varia pouco, mantendo uma aparéncia de alta performance.

| Evolugéio da Carga de Falha (%) Agdes

* Revisar a Definicao de Pronto

* Separar trabalho novo de retrabalho

* Medir bugs por Sprint e origem das falhas

* Fortalecer testes, review e validacao

* Reduzir escopo se a qualidade estiver degradando
« Tratar divida técnica como trabalho visivel

« Usar Retrospectiva para atacar causas recorrentes

Mensagem-chave
Velocity estavel nao significa entrega saudavel se a Carga de Falha esta crescendo.

51 (14%) 54 (22%) 58 (45%)

Salto critico de 14% para 45% de carga de falha.



Leitura

O fluxo mostra gargalos mudando ao longo do tempo. Primeiro ha acumulo em
Refinamento, depois em Desenvolvimento e, em seguida, em QA/Testes.
O que analisar

* Qual banda cresce em cada periodo

» Se 0 gargalo esta migrando entre etapas

» Se Concluido cresce mais devagar que as etapas intermediarias

» Se 0 WIP total aumenta durante os gargalos

 Se a normalizacao realmente reduz as bandas criticas

Acoes

» Atacar o gargalo atual, nao o gargalo antigo

» Limitar WIP na etapa que esta acumulando

» Evitar iniciar novos itens enquanto a fila ndo escoa

» Reforcar capacidade temporaria na etapa critica

* Revisar politicas de entrada e saida por etapa

Mensagem-chave

O gargalo nao é fixo. Ele muda conforme o trabalho se desloca pelo fluxo.

Normalizacao do fluxo

Gargalo em QAlTestes

Gargalo em Refinamento

L
L
i
I
i
i
L
]
i
L
|
L
L
!
i
i
i
]
L]
i
i
i
[}

Gargalo em Desenvolvimento

T T IR

40

Backlog Refinamento Pronto para Dev Desenvolvimento

Code Review QA | Testes Homologacgao Concluido

Leitura

O fluxo cresce de forma continua, mas as bandas intermediarias também aumentam. Isso
indica que o sistema esta entregando, mas acumulando trabalho ao mesmo tempo.
O que analisar

» Se 0 WIP total esta crescendo sprint apos sprint

* Se ha mais trabalho entrando do que saindo

* Quais bandas estado ficando mais grossas

» Se Backlog e etapas intermediarias crescem junto com Concluido

* Se 0 Lead Time tende a aumentar com o acumulo

Acoes

* Reduzir entrada de novos itens

* Limitar WIP por etapa

* Priorizar conclusdo antes de iniciar trabalho novo

» Identificar a maior banda intermediaria

» Usar Aging WIP para tratar itens antigos

* Revisar demanda, capacidade e politica de priorizacao

Mensagem-chave

Entregar mais nao significa fluir melhor. Se o WIP cresce junto, a previsibilidade pode
piorar.

Backlog [ Refinamento [} Prontop/Dev [} Desenvolvimento [ CodeReview [} QA/Testes(Gargalo) [ Homologacio [ Concluido

D1 D2 D3 D4 D5 Dé D7 D& D9 D10



Dashboard 1: Scrum, Velocity, Throughput, Lead Time, WIP e Aging

Painel operacional Scrum atualizado na Daily

WIP ATUAL

1 2 itens em progresso

Limite: 6 itens

100% ACIMA DO LIMITE

Acdo imediata necessaria

LEAD TIME E SLE

P50 P85

THROUGHPUT POR MES

10
18
14
14
14
12
10 -
l y
S———
ngueada

Volume de entrega

n_n_."-.

&1

VELOCITY ULTIMAS 4 SPRINTS

Velocity erratica (Sprints aitas e Daixas

Métrica
AGING WIP WIP
28d Item 42 18 dias
Item 38 .
P95 Aging WIP
Item 55
Item 61 / dias
' - W T NP Lead Time
c IE Oe L
Throughput
WIP 100% acima do limite explica Velocity erratica,
Aging WIP alto e risco de aumento do Lead Time E
Velocity

Parar de iniciar e focar em concluir.

Por que cada metrica aparece nesse dashboard

Por que esta no dashboard Pergunta que responde
Mostra quanto trabalho esta aberto Estamos comecando mais do que
ao mesmo tempo conseguimos terminar?
Mostra quais itens em andamento Quais itens estdo em risco agora?

estao envelhecendo

Mostra quanto tempo o cliente O prazo percebido pelo cliente est;
espera pela entrega saudavel?

Mostra quantos itens sao A capacidade real de entrega esta
concluidos por periodo caindo?

Mostra variacdo da capacidade A Sprint esta estavel ou erratica?

planejada em pontos

Como analisar Dashboard - perguntas, hipéteses e decisoes

(7 Ao verum dashboard: comece pelo maior sinal de alerta. Nao pelas métricas que vocé mais gosta.

? Qual e o maior sinal de alerta?

? Por que a Velocity & erratica?

» WIP=12 com |limite=6. E a causa raiz sistémica
de tudo no dashboard.

» Hipotese: dependéncias externas + scope
creep em Sprints alternadas.

? O que fazer com os itens acima do P85? » Investigar cada um agora. Bloqueio?

? A previsao e confiavel?

Complexidade inesperada? Prioridade mudou?

» SO se WIP for normalizado para 6. Com WIP
atual Lead Time vai aumentar.

Todo aumento de Lead Time e toda
Velocity erratica tém origem em WIP
descontrolado.

Confirmar: quais Sprints tinham
dependéncias e quais tiveram escopo
reduzido pelo PO.

Aging WIP alto + WIP alto = itens
presos. Parar novos e desbloquear os
presos.

Comunicar ao stakeholder com
premissa explicita.



¢ Throughput
Esta metrica responde...

Estamos entregando quanto, de fato?
Mostra a quantidade de itens concluidos em um periodo: por Sprint, semana ou mes.

Use estrategicamente quando...
Houver duvida sobre capacidade real de entrega, previsao de backlog, excesso de demanda ou

pressao por prazo.
Tambéem ajuda quando a lideranca pergunta: “quando conseguimos entregar tudo isso?”

Storytelling dos dados
O dado mostra que...
O time conclui em meédia X itens por periodo.

Isso provavelmente significa...
Essa e a capacidade real observada do sistema, considerando o contexto atual de pessoas,

dependéncias, tamanho dos itens e fluxo de trabalho.

A decisao recomendada é...
Usar essa capacidade historica para fazer previsdes mais realistas, ajustar expectativas com
stakeholders e evitar compromissos acima da capacidade real do time.



Lead Time

Esta métrica responde...

Quanto tempo o cliente espera até receber uma entrega?

Mostra o tempo total desde que uma demanda entra no fluxo até ser concluida.

Use estrategicamente quando...

Houver reclamacao de atraso, baixa previsibilidade, descumprimento de prazo, insatisfacao
do cliente ou sensacao de que “tudo demora”.

E uma métrica forte para conversa executiva, porque traduz o fluxo em tempo percebido
pelo cliente.

Storytelling dos dados

O dado mostra que...

85% dos itens levam até X dias para serem concluidos.

Isso provavelmente significa...

O prazo real de entrega é maior do que a percepcao otimista do time ou da lideranca.
Pode haver filas, bloqueios, dependéncias ou excesso de trabalho em andamento.

A decisao recomendada é...

Definir expectativas com base em percentis, investigar onde o tempo esta sendo
consumido e reduzir filas antes de assumir novos CoOmpromissos.



Flow Efficiency: tempo ativo x tempo em fila
Esta metrica responde...

O problema esta na execucao ou no tempo que o trabalho fica esperando?
Este quadro mostra cenarios em que parte do Lead Time e trabalho ativo e parte é espera. A analise central é separar
“tempo trabalhando” de “tempo parado”.

Use estrategicamente quando...
A organizacao acredita que precisa acelerar o time, mas os dados indicam que o trabalho passa tempo demais em fila.

Use guando houver Lead Time alto, reclamacgdo de demora, muitas aprovacoes, dependéncias, bloqueios ou handoffs entre areas.

Storytelling dos dados

O dado mostra que...

Em alguns cenarios, apenas uma parte pequena do Lead Time é trabalho ativo. O restante e espera.

Isso provavelmente significa...

O problema principal pode nao ser a velocidade de execucao do time, mas o tempo que o trabalho fica parado aguardando
analise, desenvolvimento, QA, aprovacao, dependéencia externa ou decisao.

A decisao recomendada é...
Reduzir filas, limitar WIP, investigar onde os itens ficam parados, priorizar itens antigos e remover blogueios. O foco nao
deve ser “trabalhar mais rapido”, mas fazer o trabalho esperar menos.

Mensagem-chave
O time pode ser rapido, mas o sistema pode fazer o cliente esperar.



Throughput estavel + Flow Efficiency baixa
Esta métrica responde...

O time parece entregar bem, mas o fluxo e realmente saudavel?
Este quadro mostra uma entrega aparentemente estavel, com Throughput entre 10 e 12 itens por Sprint, mas combinada
com Flow Efficiency baixa. Ou seja: o time entrega, mas os itens passam tempo demais esperando.

Use estrategicamente quando...

A lideranca enxerga apenas entrega constante e conclui que “esta tudo bem”.

Use quando o Throughput parece saudavel, mas o Lead Time e alto, ha espera oculta, filas entre etapas ou baixa fluidez no
processo.

Storytelling dos dados
O dado mostra que...
O Throughput esta estavel, mas a maior parte do tempo dos itens esta em fila. A Flow Efficiency é baixa.

Isso provavelmente significa...
A estabilidade da entrega pode estar escondendo desperdicio. O time entrega de forma constante, mas o sistema ainda faz
o trabalho esperar demais antes, durante ou entre etapas.

A decisao recomendada é...
Nao analisar Throughput sozinho. Cruzar Throughput com Lead Time, Cycle Time, Flow Efficiency, Aging WIP e CFD.
Investigar filas reais, aprovacoes, QA, dependéncias e pontos de espera.

Mensagem-chave
Entrega constante nao significa fluxo saudavel. O time pode entregar bem enquanto o sistema desperdica tempo.



Velocity estavel + carga de falha crescente
Esta métrica responde...

A entrega esta sendo mantida as custas da qualidade?
Neste quadro, a Velocity parece estavel e saudavel, mas a carga de falha cresce ao longo dos Sprints. A pergunta estratégica deixa

de ser “quanto entregamos?” e passa a ser “o que estamos gerando depois da entrega?”

Use estrategicamente quando...
A Velocity parece boa, mas aumentam bugs, retrabalho, incidentes, chamados, correcdes, suporte ou itens que voltam para o fluxo.

Use quando a organizacao comemora entrega, mas o time sente que esta pagando uma divida de qualidade.

Storytelling dos dados

O dado mostra que...
A entrega se mantem proxima de 30 pontos por Sprint, mas a carga de falha cresce continuamente.

Isso provavelmente significa...
A velocidade estavel pode estar mascarando degradacao de qualidade. O time continua entregando, mas parte da capacidade

futura sera consumida por correcao, retrabalho e estabilizacao.

A decisao recomendada é...
Revisar Definition of Done, separar trabalho novo de retrabalho, medir bugs por Sprint, fortalecer testes, revisao e validacao, além

de tratar dividas técnicas acumuladas.

Mensagem-chave
Velocity estavel nao significa entrega saudavel se a carga de falha esta crescendo.



CFD: gargalos mudando ao longo do fluxo
Esta metrica responde...

Onde o trabalho esta acumulando e como o gargalo se desloca ao longo do tempo?
O CFD mostra o comportamento do fluxo por etapas. Neste quadro, o gargalo nao e fixo: primeiro aparece em refinamento, depois

em desenvolvimento, depois em QA/testes.]

Use estrategicamente quando...
Voce precisa analisar o sistema como um todo, e nao apenas uma etapa isolada.
Use quando houver acumulo de trabalho, crescimento de WIP, filas intermediarias, dependéncias entre etapas ou sensacao de que o

problema “muda de lugar”.

Storytelling dos dados

O dado mostra que...
As bandas do CFD aumentam em diferentes etapas ao longo do tempo, indicando acumulo em refinamento, depois

desenvolvimento e depois QA/testes.

Isso provavelmente significa...
O gargalo é dinamico. Conforme o trabalho avanca, a restricao se desloca para a proxima etapa com menor capacidade ou politica

mais lenta.

A decisao recomendada é...
Atacar o gargalo atual, limitar WIP na etapa que acumula, evitar iniciar novos itens sem capacidade de escoamento, reforcar

temporariamente a etapa critica e revisar politicas de entrada e saida.

Mensagem-chave
O gargalo nao e fixo. Ele se move conforme o trabalho se desloca pelo fluxo.



Dashboard integrado: WIP, Aging WIP, Lead Time, Throughput e Velocity
Esta métrica responde...

O sistema esta saudavel ou apenas parece ocupado?

O dashboard integrado junta sinais operacionais: WIP atual, Lead Time/SLE, Aging WIP,
Throughput, Velocity e diagnostico integrado. A intencao e ensinar que a leitura deve ser
sistémica, nao metrica por metrica.

Use estrategicamente quando...

For necessario tomar decisao em Daily, revisao operacional, reuniao com lideranca ou
analise de risco.

Use quando houver WIP alto, itens envelhecendo, Lead Time ameacado, queda de
Throughput ou Velocity critica.

Storytelling dos dados

O dado mostra que...

O WIP esta acima do limite, ha itens envelhecendo no Aging WIP e o Lead Time pode
aumentar. Ao mesmo tempo, o Throughput e a Velocity mostram sinais de capacidade
limitada ou instabilidade.

Isso provavelmente significa...
O sistema esta sobrecarregado. A causa provavel nao e apenas produtividade, mas
excesso de trabalho em andamento, itens antigos presos e perda de foco.

A decisao recomendada é...
Parar de iniciar novos itens, focar em concluir os mais antigos, desbloquear itens acima do
P85, revisar prioridades e comunicar o risco ao stakeholder com uma promessa explicita.

Mensagem-chave
Todo aumento de Lead Time e toda queda de Velocity tém origem em algum
comportamento do sistema. O dashboard ajuda a encontrar esse comportamento.



